
下記の業務について以下の通り回答いたします。

業務名　　　

令和8年9月25日

教育委員会事務局　教育部　生涯学習課

番号 質疑内容 回答

1

区分欄が空欄の項目の扱い, この2項目の
区分は次のどれになりますでしょうか。
 （ア）必須
 （イ）便利
 （ウ）評価対象外（参考記載）

機能要件書内の基本要件＞デザイン・操作
性＞アクセシビリティは必須
基本要件＞データ移行は便利とします

2

決済代行サービスの契約主体と手数料
決済代行サービスの契約主体と決済手数
料の負担は次のどれを想定していますか。
 （ア）市が決済代行事業者と契約し、手数
料も市が負担する
 （イ）受託者が契約し、手数料を含めて見積
に計上する
 （ウ）未定（→ 提案に委ねる）

決済代行サービスの契約主体と決済手数
料の負担は、市が決済代行事業者と契約
し、手数料も市が負担することを想定してい
ます。

3

貴市にて導入を想定されている具体的な決
済手段（クレジットカード決済、QRコード決
済、コンビニ決済等）はございますでしょう
か。 また、想定されている決済手段がある場
合、その導入費および利用料につきまして
は、今回のお見積り内に含めて提示すべき
かご教示下さい。

使用料（利用料金）の支払い方法は、オンラ
イン決済及び窓口での現金支払いを想定し
ています。
オンライン決済の具体的な決済手段につい
ては、企画提案書にてご提案ください。
なお、見積書には、決済サービスに係る費用
のうち、システム側で構築が必要となる費用
のみご提示ください。

4

当社のサービスはISMAP登録のあるクラウ
ドサービスを基盤に構築しております。その
ため、稼働率などを含め当社側で保証する
ことは難しくSLA契約はできませんが必須要
件でしょうか。なお、ISMAP登録されており
ますので、厳しい基準をクリアしたものとなっ
ており、また政府の監査を年1回うけておりま
す。

仕様書及び機能要件書の水準と同等のも
のと認められる場合は可とします。
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番号 質疑内容 回答

5

データ移行の対象についてお聞きします。
 データの種類（利用者情報・予約・施設情
報など）、件数、提供形式（CSV等）をお示し
ください。

奈良スーパーアプリから新システムに移行す
るデータはCSV形式で利用者情報以外の
情報とし、2,000件程度を想定しています
が、件数は今後増減する可能性があります。
なお、移行作業については市が実施する予
定です。
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